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sind und bleiben das Selbstverstandnis unseres Berufs-
standes. Auf den ersten Blick aber lasst sich die Qualitat von Steuerberatungsleistungen nur
schwer beurteilen. Hinzu kommt: Steuerberatung ist nicht heif$ begehrt wie ein schones Auto
oder vorzeigbar wie ein chices Kostum. So kommt es, dass sich niemand nach Steuerberatungs-
leistungen sehnt. Dennoch ist es fur viele unverzichtbar, mit einem Steuerberater gut
zusammenzuarbeiten. Denn seine Arbeit wirkt sich unmittelbar auf den wirtschaftlichen Er-
folg des Mandanten aus. Umso wichtiger ist es, eine Kanzlei zu finden, die wirklich passt. Nach
welchen Kriterien aber soll man sie auswahlen? Raumliche Nahe? Grofie? Qualifikationsnach-
weise? Aus unserer Sicht sind fachliche Kriterien bei der Wahl eines Steuerberaters der
wichtigste Aspekt. Zugleich spielt der Umgang miteinander, die Qualitat der Beziehung eine
ganz entscheidende Rolle. Denn nur, wenn die Beziehung stimmt, kann gute Beratungsleistung
ihre Wirkung voll entfalten. Aus diesem Grund pflegen wir die Beziehungen zu unseren Man-
danten genauso sorgfaltig wie das fachliche Fundament unserer Arbeit. Jetzt haben wir
unsere Mandanten gefragt, was aus ihrer Sicht eine gute Beziehung zwischen Mandant und
Kanzlei ausmacht, warum sie sich fiir uns entschieden haben und warum sie uns oft schon
viele Jahre die Treue halten. Thre Antworten haben uns uberrascht und gefreut, denn in ihren
Aussagen spiegeln sich unsere wichtigsten Werte wider. Werfen Sie einen Blick auf die
Aussagen unserer Mandanten. Vielleicht erkennen Sie ja Thre eigenen Werte wieder. Wenn das

so ist, sind wir vielleicht auch fur Sie die richtigen Partner.”



Sandra Kessler



Seitdem ist die Steuergesetzgebung sehr kompliziert ge-
worden. Hatte Ende der siebziger Jahre eine Steuererkldrung noch 4 Seiten, hat sie heute rund
18 Seiten. Wurde man die Steuer-Fachliteratur der ganzen Welt in ein langes Regal stellen,
dann betrafen 60 Prozent davon allein das deutsche Steuerrecht! Die Komplexitat
der Materie sorgt daftir, dass Kanzleien in ihrer Beratung die einzelnen Fachkompetenzen
zusammenfuhren mussen. Die Starke von KesslerundKern liegt in der breit angelegten Man-
dantenstruktur und den daraus resultierenden Erfahrungen in vielfaltigen Fragestellungen.

Neben den fachlichen Herausforderungen schétze ich an meinem Beruf vor allem die
personlichen Beziehungen zu unseren Mandanten. Fur mich ist Vertrauen zwischen Mandant
und Steuerberater die Basis fur das Erreichen der gesetzten Ziele, flir einen gemeinsamen
Erfolg. Als Coach, Vertrauter und Ratgeber unterstiitze ich meine Mandanten dabei,
ihre Ziele zu erreichen. Die heutige schnelllebige Gesellschaft bringt es aber mit sich, dass auf
dem Weg dorthin jederzeit schwierige und unvorhergesehene Situationen entstehen konnen.
Die Kunst eines guten Steuerberaters besteht darin, sie rechtzeitig zu erkennen und wirksam

gegenzusteuern.”



personlich

Joachim Kern







,WIR FUHLEN UNS partnerschattlich

BEI EUCH GUT
AUFGEHOBEN,
WEIL IHR EUCH UM
UNSERE ANLIEGEN
KUMMERT."

Mandanten wenden sich an uns, weil sie Antworten auf Fragen suchen, weil sie Informatio-
nen benotigen, weil sie einen Rat brauchen. Auf eine emotionale Ebene ubersetzt, lautet ihr
Wunsch: ,Bitte kimmern Sie sich um mich.“ -  Mit ihren Unterlagen vertrauen unsere
Mandanten uns mehr als ihre Zahlen an. Deshalb schauen wir auf die Zahlen, interpretieren
sie und denken sorgfaltig dartiber nach, was ihnen im Einzelfall nutzen konnte. -~  Geben
Sie uns die Gelegenheit, Ihnen zu zeigen, dass wir fur Sie ein Partner sind, der sich auf allen
Ebenen engagiert und individuell um Ihre Anliegen kimmert.
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L,WIR FINDEN ES GUT,
DASS IHR UNSERE
SPRACHE SPRECHT."

Die berechtigte Forderung eines Mandanten an seinen Steuerberater lautet: ,Sprechen Sie
kein Fachchinesisch mit mir. Mich interessiert nicht, wie kompliziert das Steuerrecht ist. Ich
will Sie verstehen!” - Wir wissen, wie wichtig es ist, dass Sie uns wirklich verstehen.
Deshalb bemiuthen wir uns, auch noch so komplizierte Zusammenhange des Steuerrechts fiir
jeden verstandlich darzustellen. -  Wenn wir eine gemeinsame Sprache sprechen, kann
Vertrauen gelingen. Gern tibernehmen wir die Rolle des Ubersetzers, der durch Klarheit und

Verstandlichkeit iberzeugt und begeistert.









,BEI EUCH SIND WIR VOR
UBERRASCHUNGEN SICHER.
DAS IST BERUHIGEND.“

Kein Mandant liebt es, kurzfristig Unterlagen beibringen oder ganz rasch noch fehlende
Informationen einholen zu mussen. Deshalb verhindern wir solch kurzfristige Aktionen, wo
immer es uns moglich ist. Wir schatzen das gemeinsame, rechtzeitige Planen und
unterstiitzen auch Sie gerne dabei. So kénnen wir unangenehme Uberraschungen erfolgreich

vermeiden und uns Uber die einzig zuldssigen freuen — iiber die positiven.






oWIR SCHATZEN ES, DASS ES BEI

[§

EUCH KEINE DUMMEN FRAGEN GIBT.'

Eine unserer wichtigsten Regeln lautet:, Fragen macht schlau.” Bevor wir einem Mandan-
ten einen Rat geben, héren wir deshalb ganz genau zu und fragen im Zweifel lieber noch
einmalnach. - Dennnur wer fragt, bringt die Dinge in Erfahrung, die am Ende zu einem
wirklich guten Steuer-Rat fihren. Nicht umsonst steckt im Wort Steuerberater das Wortchen
,Rat”. Durch Fragen und Zuhoren erhalten wir Erkenntnisse, die in Kombination mit unse-
rem Know-how zu optimalen Losungen fir unsere Mandanten fihren. - Fragen macht
schlau” gilt auch fiir unsere Mandanten: Wir nehmen Sie als Fragende jederzeit ernst. Das

Versprechen geben wir Ihnen und halten es auch.






]




»DASS MAN BEI EUCH NICHT
WARTEN MUSS, ZEUGT NICHT
NUR VON EINER GUTEN

ZEITPLANUNG, SONDERN AUCH
VON RESPEKT.“

Schnelligkeit ist ein wichtiger Erfolgsfaktor im Wirtschaftsleben. Wer auf einen Ruickruf oder
einen Termin lange warten muss, argert sich. Einerseits, weil Zeit ein knappes Gut ist, an-

dererseits weil unnétiges Warten als Respektlosigkeit erlebt wird. -  Wir nehmen diese

Erkenntnis ernst und tun unser Bestes, damit Sie nicht unnotig warten mussen.



Im Steilienportal

des offentieitey



L,IHR HALTET UNS IMMER
AUF DEM LAUFENDEN.
DAS ENTLASTET UNS.“

Wir halten Sie auf dem Laufenden uber alles, was in Ihrem Mandat wichtig und gewtnscht
ist: Abgabefristen fir Steuererklarungen, Zahlungstermine oder Gesetzesanderungen.
- Den Mandantenwunsch: ,Bitte halten Sie mich auf dem Laufenden” nehmen wir sehr

ernst. Darauf konnen Sie sich verlassen.






»BEVOR WIR EUCH KANNTEN,
WUSSTEN WIR NICHT, WIE WICHTIG

VERTRAUEN FUR EINE GUTE BEZIEHUNG
ZUM STEUERBERATER IST."

Taten sagen mehr als Worte, Vertrauen entsteht dort, wo Zuverlassigkeit regiert. Am Anfang
einer Mandantenbeziehung geht es darum, Vertrauen zu gewinnen und eine gemeinsame
Basis zu schaffen. Danach muss man das einmal gewonnene Vertrauen immer wieder neu

verdienen. Das tun wir gern durch sinnvolle Dienstleistung, Information zur richtigen Zeit,

Vorhersehbarkeit und Berechenbarkeit. -  Fur uns ist Vertrauen die Grundlage jeder lang-

fristigen Beziehung. Und genau solche Beziehungen streben wir mit unseren Mandanten an.






Tiibingen und Rottenburg
Steuerberater Joachim Kern - 72070 Tiibingen - Beim Kupferhammer g - Telefon 07071 97961-0 - Telefax 07071 97961-99
Steuerberaterin Sandra Kessler- 72108 Rottenburg - Gartenstrafe 88 - Telefon 07472 9694-0 - Telefax 07472 9694-24

www.kesslerundkern.de - info@kesslerundkern.de





